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THU NGO

Kinh gi Quy Khach hang va Déi tac,

T6i xin chan thanh cdm dn sy quan tam va tin tudng ma Quy vi danh cho HVN Group trong
sudt hanh trinh phat trién ching téi t ndm 2012 dén nay.

Tai HVN, chung téi hi€u rd rang thé gidi dang trai qua nhiing bién déi vi mé va chung toi tu
hao la moét ddi tac ddng hanh cung doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi sé. V&i niém
dam mé va cam két, chung téi khéng chi cung cap cac dich vu sé va giai phap s6 ma con la
ngudi déng hanh dang tin cay, ludn san sang ho trg doanh nghiép cliia Quy vi vuon lén tam
cao mdi.

Tai HVN Group, chung t6i khdng chi xem xét van dé tir goc dd ky thuat, ma con dat su tap
trung vao viéc hiéu rd vé nganh va dac thu cla ting doanh nghiép. Diéu nay giup chung téi
tao ra nhirng giai phap ca nhan hoa, dong thai gitp khach hang va déi tac clia chung téi dat
dugc nhiing thanh céng to Idn nhat trong méi trudng kinh doanh ngay nay.

Chung t6i tu hao vé ddi ngli nhan su tan tdm va chuyén nghiép, ludn san sang dap ung nhiing
thach thuc va ca hdi mai. Mai ngay, chung téi nd luc khéng ngling dé nang cao chét lugng
dich vu va mang dén nhiing giai phap tién tién nhat cho Quy vi.

V&i Iong tri &n, chung tdi cam két duy tri tinh than déi tac chién lugc va phat trién bén viing.
HVN Group mong mudn tiép tuc hanh trinh chung va&i Quy vi, mang lai gia tri thuc su va ho
trg chung ta cung nhau vuon téi nhirng dinh cao mdi.

Xin cdm on va mong rang chung ta sé cé co héi gap g8 va hop tac tan tdm trong thsi gian
sé&m nhat.

Tran trong,
Téng Giam Déc



HVN [ 4| GROUP H6 sG nang Iuc CTCP Tap doan HVN

{

HVN GROUP

Dan dau vé giai phap & dich vu nén tang s6
cho doanh nghiép

@ Dia chi: L6 TT02-15, KBT Mon City, Nam Tir Liém, HN
R Hotline: 024.9999.7777
Email: hi@hvn.vn



HVN | 4| GROUP H6 sG nang Iuc CTCP Tap doan HVN

VE CHUNG TOI
HVYN GROUP

Cdng ty dugc thanh lap ngay 20/02/2012. Khai dau la céng ty cung cap céac dich
vu lién quan dén Website va chi co 3 thanh vién, dén nay HVN da cung cap lén téi
2000 céc loai hinh dich vu khac nhau. Dong thai cling la déi tac Gy quyén cap cao
clia cac thuong hiéu I6n trén thé gidi nhu Google, Microsoft, Zoho, Bitrix24,
Sectigo, GlobalSign, ...

10+ 2000+ a0+ 5000+

NAM KINH NGHIEM DICH VU $& THANH VIEN KHACH HANG
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LICH SU HINH THANH

2012 - 2019 Ngay 20/02/2012 la c6t méc danh déu su hinh thanh cta HVN. Khai dau la
cdng ty cung cap cac dich vu lién quan dén Website vsi 3 thanh vién day
nhiét huyét va dam mé vd&i cong nghé. HVN ting budc phat trién va trd
thanh doi tac clia nhiéu thuong hiéu Ion.

2019 - 2022 Poi mat vai thir thach clia dai dich Covid-19, HVN da thé hién ban [inh va su
linh hoat ctia minh. Khéng chi gilt viing déi ngl nhan vién, HVN con cé su
tang trudng va thanh céng dong hanh clng nhiéu khach hang va doi tac
vugt qua giai doan khé khan nay.

HVN budc vao giai doan phat trién mai vai nhiéu muc tiéu va chién lugc téo
bao. HVN hién dang cung cdp haon 2000 céc loai hinh dich vu, va khéng
ngung cdp nhat cac gidi phap cong nghé mdi, cling nhu dao tao nang cao
chat lugng ddi ngli, dé hudng dén trd thanh déi tac tin cay hang dau trong
linh vuc chuyén ddi sé.
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9
TAM NHIN & SUMENH

e e

“Tr& thanh mdt Tap doan cung cap giai phap chuyén doéi sé va
tu déng hoa quy trinh I1ay khach hang lam trung tam hang dau

Poi v3&i nhan vién

Tao méi trudng lam viéc
dang ma udc cho déi ngu.
DPugc céng hién, chia sé va

ghi nhan. M6i nhan vién

déu co6 thé tu hao va cdm
thay hanh phuc tir nhiing
viéc minh lam.

khu vuc.”

Da6i véi khach hang

Thau hiéu nhu cau cua
tung khach hang, tu do
dua ra giai phap phan mém
tong thé, giup cho khach
hang chuyén déi s6 & quan
tri doanh nghiép mot cach
hiéu quéa nhat.

D6i véi xa hoi

Sang tao khéng nguing dé
tao ra gia tri gia tang cho
xa hoi. Hai hoa Igi ich
doanh nghiép vdi Igi ich xa
hdi; dong gop tich cuc vao
cac hoat déng huéng vé
cong dong.
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GIATRI COT LOI

HAPPINESS e

Tao ra mdi trudng giup thanh vién cong ty gan bo,
hd trg nhau trong cong viéc cling nhu d&i song.

e ORIGINALITY

Lién tuc d6i mdi, hoan thién va sang tao ra cac
dich vu, san phdm bang su ti mi va chuyén nghiép.

POSITIVE e

Tu duy tich cuc, trén dong ké. Ludn chu déng, sén
sang doi mat va nang déng trong moi tinh hudng.

e ETHICS
Ludn 1ay khach hang lam trung tdm va dat Igi ich
cla khach hang Ién hang dau.
FRIENDSHIPS e

Tr& thanh nhitng ngudi ban dong hanh cung chia
sé v3i dong nghiép va khach hang.

e UPRIGHTNESS
Ludn ndi su that, ludn thgrc hiéq nhing gi minh da
hia. Ludn minh bach, thang than va rd rang.
LEARNING o
Méi ca nhan déu cé y thirc khédng ngiing hoc hdi,

cap nhat nhiing kién thirc maéi dé ban than tién bd
moi ngay.



HVN | 4| GROUP Hé 6 nang luc CTCP Tap doan HVN

THE MANH & NANG LUC

1. Chuyén nghiép va Kinh nghiém

HVN Group tu hao 1a don vi cé ddi ngli chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc chuyén déi so. Véi
hon mét thap ky hoat ddng, chung toi da thanh céng trong viéc ho trg nhiéu doanh nghiép da dang, tu
cac doanh nghiép nhd dén cac tap doan I3n, thuc hién hiéu qua chuyén doi sé.

2. Pa dang trong giai phap

HVN Group khéng chi la mét nha cung cap giai phap sé théng thusng. Chung téi tu hao véi su da dang
trong danh muc sadn phdm va dich vy, tUr gidi phap phan mém tdi phan clung va cac dich vu tu van
chuyén sau. Diéu nay giup chung téi téi uu hda quy trinh chuyén déi sé theo nhu cau cu thé cla tung
khach hang.

3. Cdéng nghé tién tién

HVN Group ludn dat su déi mdi va tién tién vao trung tdm hoat déng. Chung téi lién tuc nghién clu va
tich hgp cac cdng nghé mdi nhat nhu tri tué nhan tao, blockchain, va loT vao cac giai phap cliia minh dé
dam bao rang doanh nghiép cutia quy vi khéng chi 1a hién dai ma con la doi thi dang ké trong thé gidi sé.
4. Doi tac chién lugc tin cay

HVN Group khéng chi xem quan hé vai khach hang la mét giao dich kinh doanh ma con la mét moi quan

hé ddi tac chién lugc. Chung téi tap trung vao viéc xay dung long tin va su hiéu biét sau sac vé doanh
nghiép cuia khach hang dé cé thé cung cap nhiing giai phap toi uu nhat.

5. Tu van chuyén sau

Daéi ngll tu van clia chung t6i khdng chi la nhitng chuyén gia vé cong nghé ma con cé su hiéu biét sau
sac vé cac nganh cong nghiép khac nhau. Biéu nay giup chung téi tu van chuyén sau, dua ra nhiing giai
phap thuc té va phu hop véi méi trudang kinh doanh cu thé.

6 PDam bao an toan

Trong th&i dai ma an ninh thdng tin 1a uu tién hang dau, chung toi cam két dam bao an toan théng tin
cho doanh nghiép cta quy vi. HVN Group khéng chi cung cap giai phap hiéu qud ma con tao ra moi
trudng s an toan va bao mat cho dir liéu quan trong clia khach hang.

Premier

m . Microsoft [l asws | Authorized pipedrive - cPanel
GD g]e C.[Oljd tier 1 C-:loud Solution Provider Partner e e hmm Pirtner 1
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TRIET LY KINH DOANH

e @ iz

Péi véi Chinh minh Péi véi Khach hang Poi vai Noi bo

bung lam viéc néu ban bung ban hang néu chinh Khéong co khai niém ngudi
khéng hiéu dugc viéc lam ban thay rang dich vu ma mdi, ngudi cl, ngudi ngoai,
clia ban co y nghia gi véi ban chuan bi cung cép cho ngudi nha, vi tri thap, vi tri
chinh ban than ban, vdi khach hang khéng lam cho cao. Chi co khai niém:
chinh cudc séng cua ban. doanh nghiép cua khach "Ngudi co gia tri”

hang tot lén.
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] SAPP Academy - Hoc Vién BPao Tao ACCA, CFA
= / Gido duc va dao tao
s

APPLYING THE RIGHT LEARKING

1. SAPP Academy va su thay déi theo chinh sach ctia Google

V&i hon 10 ndm hoat déng, Céng ty C& phan Giao duc SAPP, hay con goi l1a SAPP Academy, da tré
thanh don vi dan dau trong linh vuc dao tao nhan su chat lugng cao cho nganh Ké - Kiém - Tai chinh.

Bam sat vao triét ly dao tao “Learner Focus” - Tap trung vao hoc vién, SAPP Academy thiét ké cac
chuang trinh dao tao phu hgp véi nhu cau clia ngudi hoc va chu trong vao trai nghiém. Nhimng khéa hoc
dugc cung céap tai SAPP Academy cé thé ké dén la ACCA, CFA, CMA, Lap béo céo tai chinh chuan IFRS,
Luyén thi Big4, Kiém toan thuc hanh trén Excel.

2. SAPP Academy chao dao trudc chinh sach méi ctia Google

Trudc khi biét dén HVN, SAPP Academy da mao hiém sir dung goi free ctia G Suite (Google Workspace)
dé quan ly nhan su, hoc vién ciling nhu luu trir dit liéu. Phuong phap nay giup cong ty tiét kiém dang ké
chi phi, dac biét trong giai doan xay dung thucng hiéu va tiép can thi trudng. Dau vay, G Suite free dugc
vi nhu con dao hai ludi ddi vSi cac doanh nghiép non tré badi nd khéng cung cap cac tinh nang bao mat
va nang cao can thiét.

Dén nam 2022, Google théng bao ngiing cung cap cac tai khoan G Suite Legacy free cho cac t6 churc
doanh nghiép ké tu thang 5. Thong tin nay khién SAPP Academy nhu “ngan can treo sgi toc” bdi von di
g6i G Suite cong ty dang st dung khong co tinh bdo mat cao va dir liéu khéng dugc sao luu an toan. Nhu
vay, néu khong co giai phap thay thé kip thai, cong ty co thé phai déi mat véi viec mat hét toan bé co sé
d{r liéu quan trong khi chinh sach méi ctia Google dugc ap dung.

3. HVN da “giai vay” nhu thé nao cho SAPP Academy?

Dung trudc tinh thé khé khan khi Google ngung ho trg G Suite Legacy free, SAPP Academy da tim dén
su ho trg t HVN. Ddi ngl nhan vién cta chung téi da dé xuat cong ty nén nang cap goi Google
Workspace tra phi dé dam bao di liéu an toan va khéng lam gian doan hoat ddng trong té churc.

Danh gia SAPP Academy cé tiém nang phat trién manh mé hon nia trong tuong lai va can quan ly lugng
I6n ca s& dir liéu, cac chuyén gia tai HVN khuyén coéng ty nén két hop 2 gidi phap Google Workspace
Business Starter va Standard dé nhan dugc nhiéu dung lugng Iuu trir hon.

Khéng don gidn 1a giup nang cép lén goi Google Workspace, HVN con déng vai trd 1a ngudi ban dong
hanh ctia SAPP Academy trong hanh trinh s dung dich vu. Cu thé:

+ Add tén mién va hudng dan cach quan tri

+ Hudng dan cach phan chia dung lugng cho timng ngudi dung

« Hudng dan cach luu trl bd nhd cho toan cong ty

Nh& nang cép Ién Google Workspace, SAPP Academy da dugc trang bi bd céng cu tuyét vai dé nang
cao chat lugng gido duc clia minh:
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« Gmail: Tiéu chuan héa viéc giao tiép qua Ung dung email quen thudc véi tén mién chuyén nghiép.
« Google Meet: Trién khai cac cudc hop video dé dang, thuan Igi cho viéc trién khai hoc tap ti xa.

« Google Sheets: Nném tuyén sinh ti€p nhan dir liéu nhanh hon bang cach ap dung cac dir liéu thdi
gian thuc co san.

« Google Drive: Khéng gian luu trir dir liéu khéng 16 va an toan dugc quan ly truc tiép véi doanh nghiép.

4. Mot hanh trinh méi véi SAPP Academy

SAPP Academy khdéng chi thanh céng gidi quyét bai toan khi Google ngiing ho trg G Suite Legacy free
ma con m3 ra mot méi trudng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua. Bé cong cu gilp céng ty co thé ho
trg online cho hoc vién bang viéc t6 chirc cudc hop video hoac tao cac nhém Chat.

Khéng ding lai & viéc cai thién chat lugng dich vu va cai thién nang suat lam viéc clia nhan vién, moi
théng tin va dir liéu lién quan dén hoc vién déu dugc luu trr tai noi an toan va dugc bao mat cao. Nhu
vay, muc dé dang tin cay clia SAPP Academy cling dudc day lén cao hon.

“Google Workspace da giup chung t6i tang hiéu
qua hoat déng va cung cap nén gido duc

tot nhat cho toan béd sinh vién, can

bd cong chuc, cung nhan vién

tai doanh nghiép.”




HVN |/\‘|| GROUP Cau chuyén khach hang thanh céng

hNA . ®COT NI Céng ty C8 phan Béng Shop Sun
Bi’jrlg“"‘*“"S U N Tai chinh

1. Dong Shop Sun va hanh trinh tim IGi gidi cho bai toan cong tac doanh
nghiép

L& mot céng ty co ngudn vén dau tu tir Nhat Ban, Dong Shop Sun chuyén cung cép cac giai phap tai
chinh ca nhan cho nhiing ngudi co nhu cau vay von thé chap nhanh chong tai Viét Nam. Hién tai, cong ty
da md& rong mang ludi lam viéc vai 25 chi nhanh trai khap tu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, cho dén Can Tho,
Binh Duong.

Quy trinh don gian, linh hoat va muic dd bao méat cao, Dong Shop Sun da gilp nhiéu ngudi cé cai nhin
mai mé va tich cuc han vé dich vu vay von, cling nhu trd thanh dia chi uy tin cho viéc giadi quyét cac van
dé vé tai chinh.

2. M3 rong quy mo - Bai toan cong tac ctia Dong Shop Sun

V&i nhu cau vé dich vu vay vén cang ngay cang tang, Dong Shop sun da “thira thang xéng Ién” ma réng
quy md véi 25 chi nhanh trén toan quéc. Hon nita, dich vu cho vay online cling dugc day manh. Tuy
nhién, nhan sy trong cong ty van s dung tai khoan ca nhan dé lién lac va trao déi vai nhau.

Diéu nay dat ra mot bai toan hoc bua ddi vai Dong Shop Sun: Khéng cé méi trudng chung dé moi ngudi
trao doi théng tin va cdng tac vai nhau. Hon nira, khi s6 lugng khach hang tang cao thi ca s3 dir liéu can
luu trlr cling tang theo. Viéc thiéu hut mét méi trudng luu trir rdng I16n va an toan cho toan té churc khién
hoat ddng clia céng ty trén toan qudc gap nhiéu bat Igi.

3. HVN gitp Dong Shop Sun bién khé khan thanh Igi thé

Trudc kho khan vé van dé coéng tac chung, HVN da giup Dong Shop Sun gidi quyét bai toan nay bang
cach gidi thiéu gidi phap Google Workspace Business Starter. La géi cd muc chi phi thdp nhat, cong ty
khong chi tiét kiém ngan sach ma con dugc trang bi mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép phu hop.

Google Workspace da giup Dong Shop Sun giai quyét van dé nhu thé nao?

« Email doanh nghiép: V&i dac thu céng viéc thusng xuyén trao déi va giao dich véi khach hang, Gmail
doanh nghiép vaéi tén mién tuy chinh giup Dong Shop Sun trd nén chuyén nghiép hon trong méat doi
tac va khach hang. Dong thdi, cac van dé nhu tin nhdn quang céo, spam,...dudc loai bé nha bd loc
email.

Google Sheets: Nai ly tudng dé Iuu trir thdng tin khach hang va cac vat pham cam do.

Google Meet: 25 chi nhanh Dong Shop Sun co6 thé két ndi va giao tiép vai nhau théng qua cudc hop
video truc tuyén.

Google Chat: Nhan vién cé thé tao nhém va thém thanh vién lién quan dé nhan tin va trao doi thong
tin v&i nhau mét cach nhanh chéng.
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Déc biét, moi Uing dung clia Google Workspace déu cé tinh nang cdng tac trong thsi gian thuc, do dé
bai todn vé cdéng tac khi quy mé ma réng clia Dong Shop Sun da khéng con 1a van dé, tham chi day con
la co hoi dé cong ty tiép tuc phat trién hon nita trong tuong lai.

4. Thay déi nhé mang lai thanh céng I6n

Chia sé va&i HVN, Dong Shop Sun cho biét viéc ap dung Google Workspace la mét quyét dinh sang suét
clia cong ty, khi gié day moi théng tin da dugc luu trir an toan va dé dang tim kiém, déng thdi viéc cong
tac trong ndi bd cong ty cling dugc cai thién ro rét.

Nhan vién coéng ty thudc tat ca chi nhanh giG day co thé truy cap vao chung mét nén tang va giao tiép
online v&i nhau théng qua cac cong cu Google Chat, Google Meet. Moi théng tin va dif liéu vé khach
hang khi dugc nhap vao hé thong sé tu dong déng bd hoa trén tat ca cac tai khoan. Diéu do co nghia la
toan bd nhan vién ludn dugc cdp nhat thdng tin maéi nhat vé khach hang va cac cudc giao dich trén toan
quéc.

Hon nita, trong tuong lai khi Dong Shop Sun quyét dinh ma réng quy mé bang viéc bé sung thém nhiéu
chi nhanh va tuyén dung thém nhan su mdi, cong ty cé thé dé dang nang cap goi Google Workspace
Business Starter dé co6 thém dung lugng luu trlr, thém tai khodn ngudi dung va nhan dugc nhiéu tinh
nang nang cao hon nira.

EHLH -

m = 'a

“NhG Google Workspace, viéc quan ly nhan su cung nhu
sap xép thdng tin dugc toi uu hda va hiéu qua hon gap
nhiéu Ian so vdi trude day.”
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“Google Workspace da giup chung tdi tang cuong su cong
tac ndi bd, bdo mat nang cao hon, céng ty da tinh dén giai
phap st dung dién toan dam may dé luu trir dit liéu va lam
viéc hiéu qua, chuyén nghiép han. ”
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viettel vewsotwr

S Oftwa re Cdng nghé thong tin

1. Viettel Software va thach thuc khi hoat dong riéng biét

Pugc thanh lap vao nam 2020 va la thanh vién ctia Tap doan Viettel, Viettel Software (Cong ty TNHH MTV
Dau tu Céng nghé Viettel) 1a trung tdm dich vu cdng nghé théng tin hoat déng véi muc tiéu gidp Viettel
day manh chuyén déi sé va thuc hién st ménh tién phong trong viéc kién tao Xa hoi sé tai Viét Nam.

Linh vuc hoat déng chinh cua Viettel Software la cung cap cac dich vu gia cong phan mém, dich vu dién
toan dam may, cac Ung dung cdng nghé mai va cac thiét bi CNTT, Dién tur - Vién thong.

2. Hanh trinh méi day khé khan cua Viettel Software

Nhan thirc vé tiém nang phat trién trong tuong lai, cling nhu dé tién Igi cho viéc quan ly, Viettel Software
da quyét dinh tach khdi cong ty cl dé hoat déng doc lap. Trudc khi tach ra, Viettel Software st dung
chung tenant va&i cong ty cii va la thanh vién clia goi Microsoft 365 Basic két hgp Standard.

Tuy nhién, viéc tach ra khoi cong ty ci cla Viettel Software khong suén sé nhu mong dgi, khi budc phai
ding tén cho toan bd goi, déng nghia vdi viéc thay doi tenant va URL mac dinh SharePoint. Khé khan
chéng chat kho khan khi don vi cung cap dich vu cho céng ty khéng ho trg van dé nay, khién Viettel
Software roi vao thé kho.

3. Khdng ngan ngai luva chon HVN Iam ban déng hanh

Cach gidi quyét hop ly nhat trong tinh hudng nay la Viettel Software phai tim dén su ho trg clia don vi
cung cap Microsoft 365 khac dang tin cay hon va HVN da lot vao “tam ngam” clia céng ty. Chia sé vé
nhiing khé khan dang gap phai khi tach khoi céng ty c, Viettel Software bay td mong mudn HVN co thé
hé trg céng ty déi thanh cong tenant.

Sau khi phan tich vé thuc trang clia cong ty, chung téi khdng chi hé trg Viettel Software gia han goi
Microsoft 365 ma con chuyén déi thanh cong tenant theo phap nhan mdi dé str dung. Bén canh do, trong
qua trinh cai dat va sir dung dich vy, HVN cling nhiét tinh hé trg dé giup céng ty suén sé budc di trén con
dudng riéng ctia minh.

4.Viung budc trén con dudng hién thuc hoa tham vong

“Vang thir Ira, gian nan thir sic”, tuy Viettel Software gap kho khan trong giai doan tach khoi cong ty ci
va hoat dong riéng biét, nhung diéu nay khéng thé can nhiing budc tién clia cong ty trong tucng lai. Dat
muc tiéu lot vao Top 5 trén thi trudng dich vu phan mém Viét Nam vao ndm 2025 va vuon Ién Top 2 cho
t&i ndm 2030, Viettel Software, v&i sy hd trg nhiét tinh va dong hanh phia sau clia HVN, cé thé yén tam
tap trung vao viéc nang cao chéat lugng dich vu va thanh cong hién thuc hda cac ky vong da dat ra.
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@ NIHON PLAST C-U.,LTD Céng ty TNHH Nihon Plast Viét Nam

ERTFIIHAEH San xuat ca khi

1. Nihon Plast Viét Nam - Hanh trinh tim ngugi déng hanh mgi

Céng ty TNHH Nihon Plast Viét Nam 1a doanh nghiép véi 100% vén dau tu cta Nhat Ban va chinh thic
dudgc cap gidy hoat dong tai Viét Nam tir nam 2019. Cong ty chuyén san xuat phu tling va cac bd phan
phu trg cho xe 6 t6, xe cé ddng co kha va toan bd san pham cuia cong ty sé dugc xuat khau sang thi
trudng Nhat Ban.

2. D6i mat véi khiung hoang tir don vi ho trg

L& mdt phan cla Téng céng ty Nihon Plast Co.Ltd vai tru s& tai Nhat Ban, Nihon Plast Viét Nam mang
theo su nhiét huyét va chuyén nghiép clia minh bat tay vao xay dung nén méng mdi trén thi trudng Viét
Nam. D& cdng tac lién mach trong ndi bd céng ty, cling nhu giao tiép vai khach hang va déi tac, cong ty
chu yéu dua vao email - mét phuang tién trao déi thdng tin phé bién hién nay.

La mét thanh phan non tré tai Viét Nam, Nihon Plast Viét Nam da tién hanh dang ky Google Workspace
Business Standard cho 45 nhan su ctia minh st dung. Tuy nhién, trong qua trinh s&f dung, céng ty da gap
phai su cd khi nha cung cap dich vu ngiing cung cap dich vu ho trg. Khdng co bd phan chuyén gia noi
bd, doanh nghiép budc phai tim kiem mét ngudi ddong hanh mdi va dang tin cay hon.
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3. Dat dau mac gitra HVN va Nihon Plast Viét Nam

Tiép nhan yéu cau tur Nihon Plast Viét Nam, HVN da nhiét tinh ho trg va déng y cung doanh nghiép di tiép
trén con dudng phat trién trong tucng lai. Xac dinh nhu cau sir dung chti yéu ctia Nihon Plast Viét Nam la
email cho viéc giao tiép va Drive cho viéc luu trir dif liéu, chung toi da:

« HO trg ky thuat va giai quyét moi su c6 néu xay ra
+ Hudng dan chi tiét cach phan chia dung lugng cho tiing ngudi dung

« Cung cap cdm nang quan tri dé doanh nghiép co thé quan tri mdt cach tét nhat

V&i su ho trg nhiét tinh va chuyén sau ctia HVN két hap véi bd cdng cu Google Workspace, gi day Nihon
Plast Viét Nam co thé:

- Giao tiép va trao ddi vai khach hang mét cach chuyén nghiép théng qua Gmail doanh nghiép tén
mién tuy chinh

« Cdng tac lién mach trong ndi bd céng ty trén cac nén tdng Chat, Meet

« Két ndi vai cong ty tdng tai Nhat Ban bang cach tao cuéc goi video Meet

Su ¢b vai don vi cung cép dich vu trudc co thé khién doanh nghiép gap khé khan luc dau nhung day
cling la tién dé cho su bat tay hgp tac gitra Nihon Plast Viét Nam va HVN.

4. Chuyén phiéu luu van cén tiép tuc

Trang bi giai phap Google Workspace manh mé va su dong hanh cutia nha cung cap dich vu dang tin cay,
Nihon Plast Viét Nam da co thé yén tam ti€p tuc hanh trinh ctia minh tai thi trudng Viét Nam. Bang viéc
khai thac hiéu quéa cac tinh nang clia bd céng cu Google Workspace, doanh nghiép cé thé nang cao hiéu
qua lam viéc va nang suat cta déi ngl nhan su. Dong thdi, hé théng luén dugc ddm bao hoat déng 6n
dinh b&i déi ngli ky thuat clia HVN. Chung téi ludn san sang gidi dap moi van dé ma doanh nghiép cé thé
gap phai trong qua trinh st dung dich vu, qua dé mang dén trai nghiém khach hang tot nhat va gidp
Nihon Plast Viét Nam cé thé tap trung vao nhiing cdng viéc mang tinh quan trong hon.

“Google Workspace - v3i cac tinh ndng cao cap da giup chung toi

nang cao hiéu qua lam viéc va nang suat cta déi ngli nhan su tai
doanh nghiép.”
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'V| VITAClinic

Cong ty TNHH Esme Qua DPep Viét Nam
- Cham soc - lam dep

“HVN Group da thuc hién trién khai Google Workspace mdt cach suén
sé va hiéu qua. Ho ddm bao rang tat ca ngudi dung dugc huéng dan
cach sur dung cac tinh nang va i'ng dung ctia Google Workspace.”

1. VITA Clinic va bai toan di chuyén dir liéu

Céng ty TNHH Esme Quéa Dep Viét Nam - VITA Clinic ndi tiéng la hé thong tham my vién uy tin hang dau
thi trudng véi déi ngl bac si chuyén khoa gém hon 20 ngudi va 11 chi nhanh trén toan quéc. Vai tén chi
“Vé& dep dich thuc dén ti bén trong”, cac chuyén gia cla t6 churc da lién tuc thiét ké nhiing liéu trinh
cham séc da déc dao, khdng chi dap Ung toan dién nhu cau lam dep clia phai dep ma con danh cho ca
nam gidi trén khap Viét Nam.

Nam 2022, VITA Clinic da xuat sac gianh dugc giai thudng “Don vi hang dau vé diéu tri Ultherapy tai chau
A - Thai Binh Ducng” bai Inamed, tao ddu méc y nghia trén hanh trinh nang tam vé dep Viét clia thAm my
vién.

2. D6i mat véi khing hoang tir don vi ho trg

Thau hiéu cac van dé thuang gap phai trén da ngudi Viét, cac chuyén gia cua VITA Clinic da nghién clu
thanh céng Skin by VITA - bd san phdm cham soc da lanh tinh véi cac thanh phan thién nhién tir chau Au
va dugc két hap véi cong thic ddc quyén phu hop véi 95% lan da clia ngudi Viét. DE thuan tién cho viéc
cung cap san pham cho ngudi dung cling nhu dé dang quan ly ndi bd, Skin by VITA da quyét dinh tach ra
hoat déng riéng.

Tuy nhién, van dé ciling bat dau phat sinh khi viéc di chuyén dir liéu, g& tén mién va chuyén doi goi gap
van dé, do trudc do dung chung goi Idn clia céng ty tdng. Trong khi dé, don vi cung cép dich vu Google
Workspace khdéng co su hé trg dap ing dudc nhu ciu clia céng ty.

Moi chuyén trd nén kho khan hon khi Skin by VITA dang trong giai doan phat trién va tiép can thi trudng.
Moi hoat ddng trong cong ty khéng thé bi dinh tré hoac gian doan do su cb dang tiéc nay.
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3. HVN ké vai sat canh cung VITA Clinic

VITA Clinic da quyét dinh lién hé véi HVN véi mong muén co thé gidi quyét bai toan di
chuyén dir liéu nay va giup cho thuong hiéu Skin by VITA co thé én dinh hoat déng. Nam bat
dugc nhu cau cling nhu danh gia vé hién trang clia céng ty, déi ngl chuyén gia clia ching
toi da lén ké hoach ho trg di chuyén dir liéu ma khong lam gian doan cdng viéc clia khach
hang.

Déi ngli kinh doanh va ky thuat clia HVN da c6 gang hé trg VITA Clinic ngoai gis lam viéc -
khung thdi gian tot nhat dé tranh lam anh hudng dén cdng viéc kinh doanh cutia khach hang.
Cudi cling, van dé da dugc gidi quyét sudn sé va Skin by VITA cé thé yén tdm phat trién
thuong hiéu. VITA Clinic cho biét ho that su danh gia cao tinh than nhiét tinh va nd luc cta
déi ngu HVN.

V&i tinh chat céng viéc yéu cau khdéng gian Idn dé luu trir dir liéu, cling nhu nhu cau tach
riéng Skin by VITA dé tu quan ly, HVN da hé trg VITA Clinic trién khai goi Google Workspace
Business Standard véi 45 user:

+ Gmail doanh nghiép: Cong cu tuyét vai dé thé hién su chuyén nghiép va uy tin trong
mét khach hang va déi tac, cling nhu quang ba thuong hiéu rong rai hon.
Google Drive: Khdng gian luu tr rong I8n phu hgp véi méi truGng doanh nghiép, hon
nlta moi thanh vién trong t6 chirc cé thé cong tac trong thai gian thuc trén Shared drives
thudc quyén quan ly ctia doanh nghiép.
Google Calendar: Lén lich cho cac su kién quan trong cling nhu sép xép hop ly cac cudc
hop v&i khach hang va déi tac.
Google Meet: Thuc hién cac cudc hop video véi doi tac va cong ty tong, trién khai cac
du an nghién cuu tu xa.
Google Chat: K&t ndi moi nhan su trong ndi bd trong nhan vién, thic day tinh than lam
viéc doi nhom.

4. Viét tiép cau chuyén truyén cadm hirng cua VITA Clinic

VITA Clinic da va dang co nhing budc tién vugt bac trong linh vuc lam dep, cung cap nhimng
san pham va dich vu thdm my phu hop vai lan da ngudi Viét Nam. Viéc tach riéng Skin by
VITA 1a mét budc ngoat I6n danh dau su trudng thanh clia cong ty. Véi sy dong hanh cla
HVN - nha cung cap dich vu Google Workspace uy tin va dang tin cay, VITA Clinic co thé tap
trung viét tiép nhirng trang mdi trong su nghiép nghién clru va phat trién sdn pham lam dep
lanh tinh cua minh.
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Cau chuyén khach hang thanh céng

“HVN Group ludn ddm bao mét ddi ngi ho trg chuyén nghiép, san sang
giai quyét moi van dé lién quan dén Google Workspace. Ho ludn lang
nghe va dap irng nhanh chéng cac yéu cau tir ngudi dung.”

1. Square Group linh hoat thay doi
theo chinh sach Google

Square Group, tén day du la Céng ty cb phan
truyén théng Square, 1a ddi tac chién lugc
chuyén cung cép cac dich vu vé Truyén théng,
Ky thuat so - ICT va Giai tri. Nén tang hoat déng
clia cong ty dén tur niém dam mé va su cong
hién clia déi ngl cho su sang tao chuyén nghiép
cling nhu hiéu biét sau réong vé dé xuéat gia tri
thuong hiéu.

NGi bat bdi su sang tao va tédo bao, Square da
hop tac véi nhiéu thuong hiéu cé tiéng nhu
Castrol, Lazada, Nivea, Thé gidi di ddng,...va tao
nén nhiéu an pham truyén théng “déc nhat vé
nhi”. Tinh dén nam 2016, cong ty da xay dung
dugc déi ngl hung manh gém hon 550 nhan su
va doanh thu Ién dén hon 640 ty dong.

2. “Tién thoai ludng nan” vé&i chinh
sach thay dé6i cia Google

V6i s6 du an trién khai 1én dén 800, Square
Group yéu cau mét bd céng cu co thé ho trg
cdng ty luu trir toan bd dir liéu khéng 16 do tai
mot vi tri an toan. Hon nita, viéc bao gém 01
céng ty me (Square Holdings) va 09 cong ty
thanh vién (Line company), hoat déng céng tac
lién mach va giao tiép ndi bo 1a van dé cap thiét
cla cong ty.

Square Group da lya chon st dung goi giadi phap
G Suite Business vGi dung lugng luu trir khong
Qidi han. Tuy nhién, Google da déi tén G Suite
thanh Google Workspace va ngliing ho trg dung
lugng luu trit khdng gidi han. VGi co s& dir liéu
I6n, Square Group budc phai trién khai giai phap
thay thé kip thai dé tranh xay ra trudng hop mat
dU liéu hoac gian doan hoat dong.

3. Khéng ngan ngai lva chon HVN

Dung trudc tinh huéng “tién thoai ludng nan”
nhu vay, Square Group da lién hé véi HVN dé
dugc hé trg tu van cach xur ly van dé tot nhat.
Nam bat dugc van dé, déi ngl chuyén gia cla
HVN ho trg céng ty nadng cap 1én gbi Google
Workspace Enterprise dé nhan dugc dung
lugng luu trr I6n, dong thdai lién hé vai Google
va dé xuat cung cap thém dung lugng khi vuot
qua.

Bdi vi viéc xin bS sung thém dung lugng gidi han
toi da 03 lan cho mai tai khoan, do dé dé dam
bao téi uu chi phi cling nhu dap Ung day du nhu
cau vé luu trlr clia cong ty, déi ngld HVN tu van
khach hang nén co su xem xét va tinh toan can
than cho mai lan yéu cau bé sung dung lugng.

V&i su dong hanh cta HVN, Square Group da
khéng chi giadi quyét dugc bai toan vé dung
lugng luu trlr ma con dugc ho trg khai thac triét
dé cac tinh nang tuyét vai cua Google
Workspace dé nang cao hiéu suat lam viéc va
cdng tac ddi nhom trong cong ty.

4. Khéng ngan ngai lua chon HVN

VGi ddi ngl nhan vién giau kinh nghiém va tré
trung, Square Group da thanh cong xay dung
ché dung viing chai trong linh vuc Truyén théng
- Quang cdo, cling nhu thu hut sy chu y dén tu
nhiéu thuong hiéu trong va ngoai nudc. Gig day,
cdng ty co thé yén tdm tap trung vao cac hoat
déng chuyén mén ma khéng can lo lang tai cac
van dé nhu dung lugng luu trr. HVN luén dam
bdo hé théng hoat déng én dinh va san sang
giadi quyét moi van dé co lién quan dén Google
Workspace.
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TGNG QUAN

GIAI PHAP SO

= Giai phap
> CHUYEN DPOI SO

Cung cap cac giai phap, dich vu s6 giup doanh
nghiép dua cac cdng viéc hang ngay Ién nén
tdng Bién toan dam may giup hién dai hoa hoat
déng, tu déng hoa cac hoat déng doanh
nghiép, nang cao nang suat dong thsi cling
giup doanh nghiép gidm chi phi van hanh.

Gidi phap
= DIGITAL MARKETING

Tu van va trién khai cac chién dich thuong hiéu
va cung cap day da giai phap cho cac chién
dich Marketing tU khau 1én y tudng, thiét ké,
trién khai va téi uu.

San pham & Dich vu clia chung toi

Giai phap
: DIEN TOAN DAM MAY

Cung cép cac giadi phap khdi tao co s ha tang
dién toan ddam may (Infratructure Cloud) vai dd
tin cdy va hiéu suat cao, ddm bao time-up lén
tGi 99.9% giup doanh nghiép van hanh mot
cach hiéu qud ma khdong méat nhiéu chi phi bao
tri va khdi tao.

= Dich vy
</>

) BAN QUYEN PHAN MEM

Cung cép cac ban quyén phan mém sé cho
doanh nghiép vai chi phi hgp ly va day du cac
dich vu ho trg cho khach hang. Chung téi co
day du ban quyén dap ung di cac nhu cau Hé
théng, Van phong, Thiét ké, Hoc tap,...

Toéng quan giai phap céng nghé

Vé&i hon 12 nam kinh nghiém van hanh va chuyén déi s6 cac doanh
nghiép, HVN Group mang dén cho khach hang Hé sinh thai giai phap
chuyén déi s6 giup doanh nghiép ndng cao nang suét, tu dong hoa
quy trinh, thuc day hiéu qua Marketing & Sales, tiét kiém thsi gian va

tang trudng doanh sé.
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GIAI PHAP

CHUYEN BO0I SO

Cung cap va trién khai cac bai toan trén nén tang s6 dé giai quyét cac van dé clia doanh nghiép ma
phucng phap lam viéc truyén thong khéng giai quyét dugc hoac chi giai quyét mot phan. Bao gom cac
van dé phé bién nhu:

Q Giai phap cong tac va giao tiép ndi bd trong doanh nghiép
Q Giai phap van hanh doanh nghiép

@ Giai phap luu trit, sao Iuu va bao vé dit liéu

Q Gidi phap ty dong hod / ban tu dong hoa quy trinh

@ Giai phap bao mat va quan Iy thiét bi

Q Giai phap phan tich dif liéu dua ra quyét dinh dua trén bao cao

OI TAC CONG NGHE

Google Workspace &) Google Cloud *7 AppSheet @% Microsoft 365
/ A Azure 22 Dropbox m:\ pipedrive
f‘
Bitrix240 >3 Airtable cPanel FA\ Adobe

$i . : 100+ x

@ A | Céc déi tac trén toan thé gidi .

- S
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DIGH VU

DIEN TOAN BAM MAY

HVN Group cung cap céac gidi phap Co s& ha tang dam may (Infrastructure Cloud) dé trién khai cac dich
vu s6 cho doanh nghiép nhu Website, ing dung s6, may chi cé muc tai I6n, hé thdng luu trir dif liéu 1au
dai va hé thdng sao luu du phong trén cac nén tadng cla cac nha cung cap ndi tiéng nhu Google va
Microsoft.

CAC DICH VU CUNG CAP

San pham & Dich vu clia chung toi
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Hosting luu tri
Cloud Hosting

Windows Hosting
Windows Hosting

May chi dé hoa
Cloud GPU

Sao luu ty déng
Cloud Backup

Mang phan phai
Cloud CDN

Téng dai do
Cloud Contact Center

Chung chi bao mat SSL
SSL Certificate

Hosting hiéu suat cao
Business Hosting

May chu do
Cloud VPS

Bam may riéng ao
Virtual Private Cloud

Luu tri dir liéu
Cloud Storage

May tinh do
Cloud PC - VDI

Hé thong Email
Email Business Hosting

e\ \ «((( Q\ \ {\ \

Q\ \

N

Hosting SEO
SEO Hosting

May chu trén ddm may
Cloud Server

CSDL dam may
Cloud Database

Du phong dir liéu
Cloud Disastor Recovery

Luu trar dr liéu lau dai
Cloud Data Archive

Hé thong Email Hybrid
Hybrid Email Hosting
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DICH VU

DIGITAL MARKETING

Thé gidi kinh doanh ngay nay dang chuyén minh manh mé sang méi trudng truc tuyén. Do vay, viéc s3
hitu mét chién luge Digital Marketing hiéu qua la chia khda giup doanh nghiép ban but pha va thanh
cong. Chung téi s& hitu ddi ngl chuyén gia giadu kinh nghiém va am hiéu sau sac vé Digital Marketing. Doi
ngl cla chung téi ludn cap nhat cac xu hudng mdi nhat dé mang dén cho doanh nghiép ban nhimng giai
phap hiéu quéa nhat.

DICH VU QUANG CAO & TRUYEN THONG

ﬁ Quéng cdo Google Ads A Quéng cdo Facebook Ads a Quan ly Fanpage
Google Ads Platform Facebook Ads Platform Fanpage Manager

J Xay dung Titok '. Dich vu viét bai n SMS Thuang hiéu
Tiktok Branding Content Booking SMS Branding
L * Email tiép thi Toi uu hoa tim kiém
Email Marketing @ scarch Engine Optimization (SEO)
DICH VU THIET KE
7, Bonhandiénthuonghiéu A, Thiétké Logo 7, Thiét ké Cardvisit
@ Brandidentity @ Logodeisgn @ Cardvisit design
7, Thiétké taroi 7, Thiét ké bao bi 7, Thiét ké tem nhan
®  Flyerdesign @ Packaging design @  Stamp Design
7, Thiét ké Website 7, Thiét ké Landingpage

@  Website Design @ Landingpage Design
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DICH VU

BAN QUYEN PHAN MEM

Dich vu cung cép ban quyén phan mém sé giup ban bdo vé va quan ly tai sdn phan mém cla doanh
nghiép. Chung ddm bao tuan thu cac quy dinh ban quyén, toi uu hda viéc st dung phan mém, va gidm rai
ro lién quan dén vi pham quyén s& hiru tri tué. Ngoai ra khi sir dung cac ban quyén phan mém ban cling
s& han ché dugc rui ro dén bdo méat dir liéu khi cac phién ban cr@ck ludn c6 kha nang dem lai.

Phan mém hé théng (cPanel, Hé diéu hanh (Microsoft Hé théng thu dién tur
DirectAdmin, Plesk, Windows, CloudLinuxOS) (Roundcube, MS Exchange)
LiteSpeed, WHMCS, ...)

W
Adobe Credtive Cloud % =
Thiét ké d6 hoa (Adobe, Ung dung van phong Antivirus & Bado mét
AutoCAD, CoreDRAW) (Microsoft Office, Adobe) (Kaspersky, Comodo, Cloud

Identity, Azure Identity,...)

5

. W

— e
o= 2

Nén tang Website (XenForo, Ung dung CRM Va cac san pham so clia cac
vBulletin) (Pipedrive, Bitrix24) hang san xuat khac




/\'
HVN GROUP

Dan dau vé giai phap & dich vu nén tang s6
cho doanh nghiép

Q@ Dia chi: L6 TT02-15, KBT Mon City, Nam Tir Liém, HN
Re Hotline: 024.9999.7777
Email: hi@hvn.vn



